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La??IE : [a??officine des professionnels de la??information

Description

Une fois na??est pas coutume, lorsqua??on aborde le sujet de 1a??Intelligence A?conomique,
de rappeler rapidement que les fondements ainsi que la dA©finition de cette notion ont AGtA©
officiellement mis en avant dans le rapport Martre en 1994. Cependant cette activitA©
considA©rA©e comme jeune, avec A son actif une vingtaine da??annAGes, la??est-elle
vraiment ?

Ou na?7?est-ce pas tout simplement le cycle de la??information qui a '
A©voluA®©, avec la??arrivA©e des NTIC ? Cette A©volution aurait ainsi
permis de valoriser et de mettre au grand jour des savoirs faire en IE.
Ce serait plutA’t la profession de la??information qui se serait muA©e
en un outil mesurable utile A la performance et la pA©rennitA© des
affaires A©conomiques da??une entreprise, da??une institution.

Ce postulat est primordial A aborder lorsque 1a??on parle de mAcCtiers
da??IE. En effet, il permet de sa??interroger sur ce que sont au juste
les mACtiers de 1a??IE. Sont-ils de nouveaux mA®tiers ? Ont-ils des
missions clairement AGtablies ? Les intitulA©s de postes dACfinissent-
ils des cadres de missions prA©cis et concis ? Concernent-ils
uniquement les professionnels de 1a??information ?

Le A« catalogue officiel A» des mAGtiers de 1a??1E

Une partie de la rA©ponse peut A2tre obtenue dans le document qua??a publiA© la commission du
HRIE[1] en septembre 2006. Ce document liste les mACtiers et les compA®©tences de 1a??IE. Il
comprend les 9 mA®Gtiers suivants : Formateur en IE, veilleur, analyste, auditeur en IE, consultant en
IE, A©diteur de logiciel da??IE, directeur ou responsable da??IE, dAGIA©guA© gA©nAcral A 1a??IE,
lobbyiste. Cette liste a AOtA© signA©e par les principaux organismes da??IE, ainsi que 1a??ACFCI[2]
et 1a??ANPE sous 14??A©gide du HRIE.

Tous ces mAGtiers centrA©s autour de la formation, du traitement et de la??organisation, de la
capitalisation, de la??analyse de la??information et de la??outil technologique ont pour point commun
da??A?uvrer au sein du cycle de 1a??information.

Jointe A ce document, une cartographie rA©sume trA’s bien la vision des mA®Gtiers de 1a??IE et liste
tous les mAGCtiers annexes par communautA© de pratique. Car la??IE, ca??est avant tout un
A©change entre plusieurs parties prenantes des expertises issues de diffA©rentes communautA©s de
pratique (stratA©gie, marketing, juridique, communication, documentation, sA©curitA©, nouvelles
technologiques, apprentissage, audit et conseil) en vue de la mA2me finalitA© : aider et soutenir par
la??information, la croissance et la rA©activitA© de la??entreprise ou de la??institution face A ses
opportunitA©s et des menaces externes et internes.

Soulignons A©galement la parution le 27 mars dernier, da??un article trA’s didactique sur le site web
Le Journal du Net. Le journaliste a souhaitA© effectuer en quelque sorte un inventaire des objectifs,
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mA®Gthodes et parcours sur des mAGtiers, en sa??appuyant sur des tA©moignages de spACcialistes
pour les fonctions de sA»retA©, da??enquAdte, de veille, de gestion des risques et de crise, de conseil.
Cependant sans volontA© de polA©miquer, mais plutA't en ayant A cA?ur de voir ce domaine
perdurer et sa??A©panouir, nombre da??entre nous remarque que face A cette version officielle des
mA®itiers, il rA©side une autre partie de la rA©ponse dans 1a??observation du marchA© de 1a??IE. En
effet, soulignons que la multiplicitA© des mAGtiers et donc des fonctions qui peuvent Adtre
reprA©sentA©es au sein de certains grands groupes entraA®nent parfois une fragmentation trop forte
dans la??exercice de 1a??IE, chacun ayant l1a??impression da??A2tre le vecteur de Ia??1E A Iui tout
seul, alors que ca??est bien dans 1a??AGchange et la mise en place da??un rA©seau autour de
toutes les parties prenantes que 1a??IE joue son rA’le.

Les jeux de rA’les dans 1a??1E

Cette observation du marchA®©, ainsi que le vA©cu et les diffA@rents tA©moignages collectACs
amA'nent A plusieurs constats et questionnements sur lesquels des groupes de rACflexion devraient
se pencher afin de clarifier certains dysfonctionnements en vue de la bonne notoriAGtA© et du
fleurissement futur de des activitA©s da??IE.

Le premier point est de constater qua??il existe des postes et des gens surexposA©s cA’toyant tout
un pan cachA© ou non identifiA© dans les mAGtiers de Ia??IE. Ainsi certaines personnes ont des
intitulA©s de postes IE qui ne correspondent pas A de rA©elles activitA©s da??IE. Il na??est pas rare
de voir que certains grands groupes ont des postes de responsable da??Intelligence Economique,
alors que leur tA¢che quotidienne consiste A lire les alertes mail et A crA@er de longues revues de
presse, IA 0A! la??information ne manque pas et oA! 1a??intACrA2t et surtout la??efficacitA©
rA©siderait plutA't dans la vision synthAGtique et sur la prise de hauteur qui pointe sur les petits
dAGtails pouvant jouer de leur importance. A la??inverse, on voit A©galement des offres da??emploi
A« camouflA©es A» pour des postes de responsables da??Actudes de marchA© oAt la mission finale
une fois recrutA© est de surveiller les concurrents et de soutirer les informations clA©s aux nouveaux
embauchA©s dA©bauchA©s de la concurrence. Sous couvert de rA'gles juridiques et de ne pas
communiquer da??information A la concurrence, on prA©fA’re cacher ces postes et ne pas les
dA©clarer comme des postes da??Intelligence Economique. Si les pratiques sont claires, comme elles
se doivent de la??Adtre dans cette profession, pourquoi ne pas acter au grand jour que ce sont des
postes en IE et contribuer ainsi A 1a??essor de la profession. Un autre constat parait intA©ressant,
celui de voir que par crainte de 1a??amalgame souvent AGtabli avec 1a??espionnage industriel et aussi
par non intA©rA2t du suivi de 1a??A©volution des professions de I4??information, certaines entreprises
prA©fArent laisser leurs employA©s pratiquer 1a??IE sans la nommer un peu comme Monsieur
Jourdain et sa prose.

Les mAGtiers du savoir faired?! et du savoir A2tre

Au vu de tous ces constats et de ces interrogations, il est essentiel de rappeler qua??avant de
pratiquer un mA®tier en voie de trouver une respectabilitA©, ceux et celles qui la??exercent sont
avant tout des personnalitA©s devant A?tre dotA©es de certains savoirs-A?tre indispensables. Ces
savoirs-Adtre associA©s A des expertises marchA©s et mA©thodologies, constituent A la fois la base
du mAGtier mais aussi tout son intA©rA2 et son dynamisme lorsque la??on est muni de ces
qualitA©s. Il sd??agit en effet avant tout da??un AGtat da??esprit, esprit curieux, en alerte sur toute
information qui reliA©e ou non A une autre information pourra donner du sens critique et Aétre
transformA©e en action fiable et AGthique. Par ailleurs, la discrAGtion et de la confidentialitA© sont
essentielles dans ces mAGtiers, sans pour autant se sentir investi da??une mission top secrA'te,
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comme aiment A le faire croire certains professionnels. Rappelons que ca??est la nature et la
finalitA© de la mission qui sont la plupart du temps confidentielles, pas le fonctionnement, ni la
dA©marche qui se doivent da??Adtre claires et A©clairA©s dans un but de dA©ontologie de la
profession.

On reproche bien souvent A ce milieu da??organiser des confA©rences qui disent et traitent des
mA2mes sujets, exposant les mA2mes mA®©thodologies sous couvert de confidentialitA©. Or la mise A
jour de ces savoirs-faire spA©cifiques lorsqua??elle est AG©thique na??a rien A cacher, bien au
contraire, elle a tout A y gagner en sd??exposant aux critiques et aux dA©bats, ca??est un gage
da??amAolioration des mA©thodes de la profession et de la visibilitA© de nos mAGtiers da??IE.

* Catherine FAUCHOUX est diplA’'mA®©e 2005 du Master spA©cialisA© en Intelligence A?conomique ;
ChargA®©e da??Etudes dans un cabinet de conseil international

[1] HRIE : Haut Responsable A 1a??Intelligence A?conomique

[2] ACFCI : AssemblA©e des Chambres FranA8aises de Commerce et da??Industrie

Site Web du HRIE : http://www.intelligence-economique.gouv.fr

Lien Web Article du Journal du Net : http://www.journaldunet.com/economie/enquete/metiers-
intelligence-economique/index.shtml
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