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La??intelligence A©conomique en Russie
Description

La Russie, de par son histoire, possA'de une forte culture du renseignement qua??il soit
gouvernemental (ex KGB et actuel FSB) ou militaire (GRU). La??intelligence A©conomique (IE)
dans ce pays puise totalement ses racines dans |a??espionnage et ses pratiques. La majoritA©
des responsables de cellules da??intelligence A©conomique des grandes entreprises est issue
de ces officines.

Cependant, les directeurs de dA©partement prennent de plus en plus
conscience que cette activitA© ne se limite pas seulement A
la??espionnage A©conomique mais qua??elle est un vAOritable
instrument dans la prise de dA@cision stratA©gique. La tendance
actuelle est A la IA©@galisation des pratiques.

Fort ancrage du renseignement A la soviAGtique

Du temps de 1a??URSS, 1a??Etat occupe une place A« colossale A» dans la sociAG©tA© politique et
A©conomique russe. Rien ne doit A©chapper A 1a??A?il de Moscou qui a fait du renseignement quasi
un art. La rA©putation de 1a??ex KGB na??est plus A fairea?! La libertA© da??action et de dA©cision
des personnes na??est guA're admise, celle des entreprises da??Etat non plus.

Issues du complexe militaro-industriel, ces entreprises sont alors trA's demandeuses da??informations
stratA©giques et technologiques pour se dA©velopper et contenir leurs avantages concurrentiels.
DA®Gtenir ces informations A forte valeur ajoutA©e est primordial, cependant il leur est formellement
interdit de dA©velopper leurs propres cellules de renseignement A©conomique. La??Etat soviAGtique
a bien compris que le contrA’le de la??information est A©galement stratA©gique et qua??il doit rester
entre ses mains.

Comment procA“dent-elles ?

Tout travail de renseignement A©conomique est coordonnA© par la Commission militaro-industrielle.
Les entreprises qui ont des besoins en information doivent transfA©rer leurs demandes aux
ministAres correspondants. Une fois unifiA®es, ces demandes sont envoyA©es A la Commission
principale du complexe militaro-industriel qui dA©veloppe les plans annuels de renseignement et qui
les transmet ensuite aux agences de renseignement AGtatiques...

Un autre legs de 1a??A re soviAGtique est |a??estampille A« secret da??Etat A», systA©matiquement
appliguA©e A toutes les affaires. Rien ne doit filtrer, la??information doit A2tre verrouillA©e. A« Ja??ali
des affaires A faire A» est la phrase prA©fA©rA©e des Russes ! On observe encore aujourda??hui
cette confidentialitA© accrue et surtout une transparence peu pratiquA©ea?! Il relA"ve quasiment de
la??exploit de trouver des sources ouvertes de donnA©es sur les entreprises ! RA©colter de
la??information pour un professionnel de I&??IE devient difficile notamment dans certains domaines
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car il est toujours susceptible d’Adtre accusA© de violer des secrets da??Etat. Beaucoup utilisent des
sources de donnA©es illA©gales (copies de bases de donnA©es par exemple) et utilisent des
pratiques peu orthodoxes, reste de leur ancien mACtier...

En effet, plus des 4/5 des professionnels de 1a??IE proviennent du personnel des anciens services de
renseignement militaire et gouvernementaux. Les derniAres annA©es avant la chute de 1a??empire
soviAGtique, les fameux KGB et GRU ainsi que da??autres agences (ComitA© des Sciences et
Techniques ; le ComitA© des Relations Commerciales ExtA©rieures ; la division spA®©ciale de
la??AcadA©mie des Sciences soviACtiques et quelques dA©partements du ministA're du Commerce
ExtACrieur soviACtique) pratiquaient A leur faA§on le renseignement A©conomique.

La sA©curitA© avant tout !

Boris Eltsine a largement contribuA© A A« dA©graisser A» ces services et des milliers da??officiers
ont dA» faire peau neuve notamment dans les services de sAOcuritA© et da??analyses
da??entreprises privA©es ou crA@er leurs propres cabinets. Les compagnies pAcCtroliAres et les
banques ont AGtA© les premiers demandeurs de ces services de sA©curitA©. Il faut bien avouer
qua??il rAGgnait alors un climat de business assez anarchique et peu rassurant : rA'glement de
comptes, chantages et rackets A©taient monnaie couranted?! Assurer sa sA©curitA© AGtait un
impAGratif , il en va de mA2me de nos jours A voir le business florissant de ces agences. Pas moins
de 20 000 firmes de sA©curitA© existent en Russie dont 3000 A Moscou : A« Beaucoup de ces
sociAOtA©s de sA©curitA© restent liA©es A une agence de sA©curitA© d’A?tat spACcifique, comme
le contre-espionnage FSB, le renseignement extA©rieur SVR ou les services de renseignements
militaires GRU. Le FSO ou Service fA©dA®Cral de protection est le seul service d’A?tat, qui a, de par la
loi, le pouvoir d’effectuer certaines missions de sA©curitA© privA©es A»[1].

Les deux tiers ont choisi de prendre le statut da??agence privA©e ou de sA©curitA©, ce qui leur
permet da??utiliser des moyens dissuasifs tels que des gaz lacrymogA nes, des matraques ou encore
des armesa?! Elles doivent obtenir une licence du ministA're de 1a??IntAGrieur (la durA©e de la
procA©dure est de six mois) et chaque employA© doit A©galement avoir sa licence propre (dont le
coA»t est d’environ une centaine de dollars). En contrepartie, Le ministA're possA'de le droit
da??avoir un contrA’le sur la??activitA© de ces agences, cela signifie concrA'tement de pouvoir
perquisitionner dans les bureaux et de saisir des documents. Ce qui na??est pas le cas pour le tiers
restant qui apparaA®t sous le titre de cabinet da??intelligence A©conomique ou da??agences
spAc@cialisA©es dans les AGtudes de marchA®©.

NA©anmoins, les grandes entreprises prA©fA‘rent travailler avec leurs services internes (division
analyse) qui recherchent de la??information A©conomique A la fois au niveau national et
international. Ca??est le segment principal de 1a??activitA© |IE en Russie. Cependant, ils font le choix
de contacter da??importants cabinets A©trangers pour des recherches hors CEl (CommunautA© des
Etats IndA©pendants) qui favorisent la coopA®©ration A©conomique et commerciale entre 12
anciennes rA©publiques soviAGtiques. Il y a encore quelques annA®©es, les clients A©trangers ne
brillaient pas par leur nombre A la porte des cabinets da??intelligence A©conomique russes mais la
situation tend A sa??inverser.

Une Intelligence Economique russe de moins en moins soviA©tiquea?!

Ainsi, en Russie, Intelligence Economique signifie surtout renseignement A©conomique et
sA©curitA©. Les autres domaines tels que le consulting avec la mise en place da??une cellule de
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veille par exemple, le knowledge management (gestion des connaissances et de la??information A
la??intAG©rieur da??une entreprise) ou encore des formations en IE ne sont pas encore ou trA’s peu
proposA®s par les cabinets.

Mais cela na??est qua??une question de temps car de plus en plus de professionnels de [a??IE
sortent diplA’'mA®©s da??A©conomie ou da??AOcole de commerce et remplacent peu A peu les ex
espions A qui les notions de marchA© font cruellement dA©faut. Ils jonglent avec les analyses
SWOT[2] et autres benchmarks[3] et la transparence fait partie de leur prioritA©. Da??aprA’s
Alexander A. Ignatov[4], cette mouvance va permettre de remodeler la pratique de Ia??Intelligence
Economique et de gommer enfin les aspects nA©gatifs vA©hiculA©s par le legs soviAGtique. A«Les
professionnels de 1&??IE en Russie sont sur le bon chemin pour devenir une industrie high-tech et
moderne avec de forts codes AGthiques.A»

Par CIAGlia CAPDEVIELLE

[1]Le Figaro du 12 fA©vrier 2007

[2]Les analyses SWOT (Strenghts-forces Weaknesses-faiblesses Opportunities-opportunitA©s
Threats-menaces) est un outil de planification stratA©gique qui permet d’analyser I'environnement
externe et interne d’un projet.

[3]le benchmark implique une A©valuation de performances et une comparaison A un univers de
concurrence

[4]Alexander A. Ignatov est Consultant et PrA©sident de Ignatov & Company Group, cabinet
da??Intelligence Economique et da??Aotudes de marchA®s. Il fournit des prestations A des clients
internationaux depuis 1998 et est particuliA rement spA©cialisA© sur la Russie et les pays de la CEI.
Ignatov & Group est membre de la A« Global Intelligence Alliance A».
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