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Serbie : un engouement grandissant pour les achats sur Internet

Description

Depuis la fin des annA©esA 2010, le ministAre du Commerce, du Tourisme et des
TA©IA©communications de la RA©publique de Serbie tente de favoriser le commerce AGlectronique
et a mA2me formA®© un groupe de travail interministA©riel chargA© da??identifier les obstacles au
dA©veloppement des achats et des ventes en ligne. Cette politique semble porter ses fruits, puisque
les comportements ont effectivement A©voluA®©.

Le 5A dA©cembre 2023, la Banque nationale serbe (Narodna banka SrbijeA 4??A NBS) a annoncA®©
avec satisfaction sur son site que les achats effectuA©s sur Internet AGtaient de plus en plus
populaires dans le pays. La??institution bancaire en veut pour preuve les 9,3A millions de transactions
rA©alisA©es sur la toile par carte bancaire ou monnaie numA®©rique au cours du troisiA me trimestre
de la??annA©eA 2023, des achats dont la valeur atteint 27,3A milliards de dinars (soit prA’s de
233A Ma?-). Il sa??agit da??une augmentation significative de 27,72A % par rapport au trimestre
prA©cA©dent et de 35,86A % relativement au troisiA 'me trimestre de 1a??annA©eA 2022.

Cette tendance est notamment la consA©quence des multiples paiements effectuA©s sur des sites
Aotrangers. Par rapport au troisiA'me trimestreA 2022, le nombre de transactions en euros a
augmentA© de plus de 60A % (2,7A millions contre 1,7A million) et celui des achats en dollars
amACricains a connu une hausse de 68,09A % (1,8A million contre 1,1A million).
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